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1 MALSATTNING

Denna kvalitetshandbok - vilken &ar avsedd for externt bruk fér kunder eller andra intressenter - utgér en
sammanfattning av vart ledningssystem for kvalitet. Detta ledningssystem ar uppbyggt i enlighet med den
internationella standarden SS EN I1SO 9001:2000 och innehéllet i kvalitetshandboken féljer helt strukturen i
standarden och har identisk numrering av innehallet.

Delar av denna kvalitetshandbok — speciellt under rubriken 7 "Produktframtagning” - kan anses utgora vad
som ofta kallas “en objektspecifik kvalitetsplan”, eftersom alla produkter tillverkas och levereras i enlighet
med dessa processinstruktioner.

De dokumenterade kvalitetsprocesserna och instruktionerna ar samlade i en “Kvalitetsinstruktions-manual”,
vilken i princip ar foretagskonfidentiell eftersom den innehéller detaljerade beskrivningar av hur vart arbete
gar till. Verkstallande direktéren har dock befogenhet att godkanna distribution av enstaka beskrivningar eller
instruktioner till individuella intressenter d& goda skal foreligger.

2 KORT FORETAGSPRESENTATION

Propoint AB etablerades 1986 och &r ett privatagt bolag. Foretaget &r underleverantdr av kvalificerade
elektronikprodukter. Verksamheten bygger pa att tillféra produktionsresurser, kunskap och erfarenhet.
Tillsammans med samarbetspartners kan Propoint erbjuda totaldtagande i form av Total Design, vilket ger
snabbaste vagen till fardig produkt.

Propoint’s produktionsprocesser ar uppbyggda fér att snabbt kunna anpassas efter kundens krav.
Personalens kompetens och férméga till forandring ar var viktigaste styrka. Utrustningsmassigt ar vara
maskinella resurser i toppklass. Férutom serieproduktion i avancerade ytmonteringsrobotar, erbjuder vi var
specialitet — prototyptillverkning och snabba sméserier.

3 KVALITETSPOLICY

Propoint AB's kvalitetspolicy ar baserad pa en véletablerad tradition av produkter av hdgsta kvalitet samt en
strdvan att vara teknologiskt ledande.

Var kvalitetspolicy innehdller féljande huvudpunkter

e Vara produkter och tjanster skall karaktariseras av hog kvalitet

Alla inom foretaget har del i ansvaret for kvalitén

Vi skall tillfredstalla vara kunders behov och overtraffa deras forvantningar
Nyckeln till kundernas fortroende ar standiga och oavbrutna forbattringar

Propoint AB

Pether Nordstrom
Verkstallande Direktor
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£ LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

4.1 Allmanna krav

Foretagets ledning har som en grundsten i ledningssystemet for kvalitet definierat den kedja av processer
som foretagets verksamhet omfattar. Processerna har delats in i tre olika grupper

. Karnprocesser:
Dessa bestar av de operativa processer som leder fran kundens behov, via order eller kontrakt och
inkop till tillverkning och leverans, som motsvarar kundens 6nskemal.

e Styrprocesser:
Dessa omfattar de processer som kérnprocesserna erfordrar for att fungera effektivt. De omfattar t. ex.
malsattning, planering, uppféljning, kommunikation, kompetenskrav etc. etc.

e Stddprocesser:
Dessa processer tjanar som allmant stdd till kérn- och styrprocesserna. De berér t. ex. administration,
dokumenthantering, ansvar och befogenheter, infrastruktur etc. etc.

Alla processer och instruktioner ar dokumenterade. Om en karnprocess laggs ut pa en underleverantér,
sakerstaller vi att dennes processer styrs i samma grad som vara egna.

4.2 Dokumentationskrav

Inledning

Kvalitetssystemet galler for hela Propoint utan inskréank-
ningar. Kvalitetssystemet har som mal att forverkliga
foretagets kvalitetspolicy. Malet ar att hela kvalitets-
systemet upplevs som ett aktivt forbattringsarbete som pa
ett forebyggande sétt eliminerar grundorsakerna till
storningar. Att medarbetare ser systemet som en hjélp och
ger Dem det stéd som ibland kan behdvas. Att
medarbetarens kompetens utvecklas i sitt normala arbete

Kvalitetsdokument dar kvalitetssystemet &r en naturlig del.
Blanketter,
Adopterade dokument

Kvalitets-
handbok

Kvalitetsmanual

Kvalitetshandbok
Kvalitetshandboken &r en éverordnad beskrivning av Propoint:s kvalitetssystem. Den ger inga detaljer i
systemet eller arbetsinstruktioner. Denna ar mdijlig att distribuera till kunder eller myndigheter etc.

Kvalitetsmanual

Kvalitetsmanualen ar en detaljerad beskrivning pa krav och rutiner for hur olika arbetsmoment skall utféras.
Den beskriver ocksa hur underliggande kvalitetsdokument skall tas fram och styras. Manual &r inte tillaten
att sprida externt utan Vd:s medgivande.

Kvalitetsdokument
Kvalitetsdokument ar styrande dokument som kan ing& som bilagor till kvalitetsmanualen. Exempel p&
kvalitetsdokument ar registrerade ritningar i arkiv, kunders produktspecifikationer etc.

Redovisande dokument,

Dessa aterspeglar resultat och status vid varje enskilt processmoment vid framtagningen av varje enskilt
objekt. Redovisande dokument arkiveras.
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Ansvar och distribution

Styrande dokument skall godkannas av auktoriserad person fére publicering och distribution. Registrerade
dokument skall distribueras till all platser dar de behdvs for all kvalitetssystemet skall fungera. Ogiltiga
versioner skall dras tillbaka.

Utfardande och andringar
Tillagg eller andringar av styrande dokument skall ske fran den som anser att en rutin bor &ndras eller
skapas. Godkénnande sker av kvalitetssakringsfunktionen eller annan auktoriserad person.

S LEDNINGENS ANSVAR

5.1 Ledningens atagande

Ledningen har atagit sig att utveckla, inféra och underhalla ett ledningssystem for kvalitet samt att standigt
forbattra dess verkan. Detta sker genom att

¢ Informera internt inom foretaget om betydelsen av att bade krav frdn kund och krav fran lagar och
férordningar uppfylls (instruktion 5.5.3 "Intern Kommunikation” samt 7.2.1-2 "Faststallande av
produktanknutna krav”)

e  Uppratta en kvalitetspolicy (instruktion 5.3 "Kvalitetspolicy”)
e  Faststalla kvalitetsmal (instruktion 5.4.1 "Kvalitetsmal”)
e Genomféra Ledningens Genomgangar (instruktion 5.6.1-2-3 "Ledningens Genomgangar”)

e  Siakerstalla att erforderliga resurser finns tillgangliga (instruktion 6.1 "Tillhandahallande av resurser”)

5.2 Kundfokus

| avsikt att 6ka kundtillfredsstallelsen (Instruktion 8.2.1 "Kundtillfredsstallelse”) har ledningen beslutat att
foretagets arbete skall vara kundfokuserat. Kunder har oftast behov av en komplett produktionsresurs,
kunskap och erfarenhet inom elektroniktillverkning. Vart foretag skall genom fokusering p& kunden valja den
for kunden mest effektiva I6sningen som samtidigt uppfyller eventuella krav fran lagar och férordningar

5.3 Kvalitetspolicy

Se sid 3 i detta dokument.

54 Planering

Ledningen har — vid planeringen av kvalitetsledningssystemet — faststallt att det skall uppfylla féljande krav

¢ Allmanna kraven pa ledningssystem for kvalitet (instruktion 4.1 "Allmanna krav”)

e De uppstallda kvalitetsmalen (instruktion 5.4.1 "Kvalitetsmal”)

e Ledningen har ocksa sakerstallt att funktionen hos kvalitetsledningssystemet bibehalls nar andringar
planeras och infors. Detta gors genom en punkt pa dagordningen vid "Ledningens genomgang”
(instruktion 5.6.1-2-3).

5.5 Ansvar, befogenhet och kommunikation

Alla funktioner inom foretaget har ansvar och befogenheter skriftligt definierade och varje anstélld ar lankad
till en eller flera funktioner. Kommunikationsvagarna demonstreras av organogram. Ledningen har ocksa
tillsatt en person i funktionen “kvalitetschef”. Kvalitetschefen har det évergripande ansvaret fér kvalitet och ar
den person som i ISO-standarden benamns “Ledningens representant”.
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ORGANISATIONSSCHEMA

5.6 Ledningens genomgang

Verkstallande ledning i Propoint skall egenhandigt ga igenom kvalitetssystemet for att bedoma om systemet
ar effektivt, har lamplig omfattning samt om det efterlevs. Dessa genomgangar syftar aven till att identifiera
och sakerstalla att nodvandiga resurser finns tillgangliga. Dessa genomgangar skall ske med langsta
intervall om 6 manader. Deltagare skall vara VD, kvalitetsansvarig, produktionsansvarig och minst en
kundansvarig.

Genomgangarna skall tillforsakra att korrigerande atgarder ar effektiva och att information fran interna
kvalitetsrevisioner anvéands for att utveckla och férbéttra kvalitetspolicy och kvalitetssystem.

Vid foretagsledningens genomgang gors &aven kontroll mot uppsatta kvalitetsmal. Resultaten vid
genomgangarna bildar underlag till forbattringar av kvalitetssystemet. Genomgangen skall dokumenteras
och arkiveras.

6 HANTERING AV RESURSER

6.1 Tillhandahallande av resurser

Foretagsledningen tillférsakrar tillhandahdllandet av néjaktiga resurser for att uppratta och underhalla
kvalitetsledningssystemet och att standigt forbattra dess verkan samt att 6ka kundtillfredsstéllelsen genom
att uppfylla kundernas krav.

Propoint erbjuder elektronikproduktion i form av prototyp, serieproduktion och helhetslésningar. Vi kan for
kund erbjuda komplett legoproduktion fran idé till serieleverans av produkter via utveckling fran vara
samarbetspartners. Var kunskap och erfarenhet finns framst inom omradena materialanskaffning,
komponentkannedom, produktion och leverans.

Denna verksamhet erfordrar speciella kunskaper och fardigheter.
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Det ar verkstéallande direktorens ansvar att sakerstalla

e att de anstallda har erforderliga kunskaper och fardigheter

e att tillverkningsprocessen sker pa& ett sddant satt att slutprodukterna uppfyller och tillfredsstaller
kundernas krav

e att personal involverad i revisioner av kvalitetsledningssystemet ar oberoende av dem som har ansvar
for det arbete som har utforts

e att tillverknings- och kontrollutrustning har erforderlig kapabilitet

e att skrivna rutiner finns for alla processer, att erforderliga kvalitetsdokument sparas samt att intern-
kommunikation betraffande kvalitetsledningssystemet uppratthalles

6.2 Personalresurser

Inledning

Propoint faster stor vikt vid att alla medarbetare ar utbildade och
upplarda inom de funktioner de verkar. Foretaget har en
faststalld instruktion och rutin for nyanstallda.

—

Andamal

Att skapa ett effektivt system som identifierar och sorjer for att samtliga medarbetares behov av utbildning
tacks. Att redan fran nyanstallning félja upprattade rutiner for genomféring av introduktion och identifiera
medarbetares kvalificeringsstatus och kompetens.

Ansvar
Verkstallande Direktdrens ansvar
e |dentifiera behov av traning och upplarning inom féretaget

e Upprétta och verkstélla upplarningsplan

e Introduktion av nyanstéliningar avseende tjansteman

Utbildningsbehov och utbildning skall dokumenteras.

Processagares ansvar

Respektive processagare ansvarar for att dess processmedlemmar erhaller en personlig kvalificerings status
dar behorigheter utdelas. Processagare inom halmonteringsprocess ansvarar for att introduktion av
nyanstéllda inom kollektivsidan genomfors.

6.3 Infrastruktur

Behov, tillhandahallande och underhall av den for verksamheten erforderliga infrastrukturen ar dokumen-
terad.
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6.4 Verksamhetsmiljo

Foretagsledningen tillforsakrar att verksamhetsmiljon styrs pa ett satt som erfordras for att astadkomma
Overensstammelse med krav pa produkt. Verksamhetsmiljon inom foretagets forsaljning och projekt-
beredning styrs i samband med processinstruktionerna 7.2.3.2 "Forfragan - Anbud” respektive 7.2.3.3
"Projektberedning”.

Verksamhetsmiljon vid tillverkningen styrs av processinstruktionerna i 7.5.1-serien. Metoder hur kénsligt
material skyddas mot ESD tillampas regelmdassigt inom produktionslokaler. All avfallshantering sker i
enlighet med lagar och férordningar.

7 PRODUKTFRAMTAGNING

7.1 Planering av produktframtagning

Foretagsledningen bedémer om en ny produkt erfordrar nya resurser i form av tillverkning, installation och
service eller utbildning av personal. Likaledes goérs en beddémning huruvida en ny processbeskrivning
erfordras for produktens projektering, tillverkning samt behovet av nya redovisande dokument.

Kundanknutna processer

Inledning

Propoint har uppréattat och underhaller rutiner for varje

inkommande forfrdgan eller order, som sakerstéller att
J dessa blir granskade och val definierade och dokumen-

terade.

7.2.1-2 Faststallande och genomgang av produktanknutna krav

All tillverkning av produkter sker mot en produktspecifikation fran kund. Kunden &r alltsa produktansvarig ur
legal synpunkt och ansvarar for att alla tillamliga lagar, férordningar och industrinormer uppfylls.

7.2.3 Kommunikation med kund
Kommunikation med kund ar dokumenterad under fyra olika processinstruktioner.

Marknadsforing
Instruktionen 7.2.3.1 “Marknadsforing” beskriver féretagets olika marknadsféringskanaler.

Forfragningar — Anbud

Ledningen for foretaget har klargjort for alla anstéllda att resultatet av denna process ar av avgoérande
betydelse for kundens framtida tillfredstéallelse. Genom en lyhérd dialog med kunden kan dennes krav och
onskningar lankas med rad och forslag baserade pa vart tillverkningsteknologiska kunnande. Detta lagger
grunden till en néjd kund. Processinstruktionen 7.2.3.2 “Forfragningar — Anbud” innehaller rutiner for varje
inkommande forfrdgan eller order, som sakerstaller att dessa blir granskade, val definierade och
dokumenterade.

Det ar foretagets kundansvariga, som ar ansvariga for granskning och genomgang av forfragningar och
order. Kundansvarig skall ge vara kunder det stéd och den support som kravs for att sdkerstalla var
leveranssakerhet samt kvaliten p& levererade produkter och tjanster.

Projektberedning

Processinstruktionen 7.2.3.3 “Projektberedning” tacker aktiviteterna fran erhadllandet av en order till
utarbetandet av tillverkningsdokumentation, bestallning av ej lagerhalina komponenter, samt slutligen
materialavstamning och val av projektpersonal. Oklara punkter pa detta stadium skall ovillkorligen utredas
med kund och dokumenteras.
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Kundreklamation

Processinstruktionen 7.2.3.4 “Kundreklamation” beskriver tillvagagangssattet vid kundreklamation. En
accepterad kundreklamation overgar automatiskt till en felrapport (se instruktion 8.3 “Uppréattande av
felrapporter” och kommer alltsd att utgéra underlag for korrigerande atgarder.

7.3 Konstruktion och utveckling

Foretaget utfor ingen egen konstruktion och utveckling. Alla tillverkade produkter &r utvecklade av kunden.
Av denna anledning har konstruktion och utveckling uteslutits fran vart ledningssystem for kvalitet.

7.4 Ink6p

Inledning

Propoint har rutiner for inkdp som syftar till att sékerstélla att,
komponenter och tjanster inkdps som garanterar kvaliteten p& slut-
produkterna samt att kunna spéara avvikelser till ratt leveranskélla och
darmed kunna initiera korrigerande atgarder.

Inledning

Propoint har rutiner for ink6p som syftar till att sakerstalla att, komponenter och tjanster ink6ps som
garanterar kvaliteten p& slutprodukterna samt att kunna spéra avvikelser till ratt leveranskalla och darmed
kunna initiera korrigerande atgarder.

Leverantorsbeddémning

Foretaget gor regelbundna bedémningar av alla leverantdrer av material, komponenter eller tjanster som har
inverkan pa slutproduktens kvalitet. Leverantdrer utvarderas genom dokumenterad prestationsférmaga och
kvalitetssakring. Som grund ligger information fran leverantérens kvalitetssystem samt eventuella
felrapporter utfardade i samband med var mottagningskontroll.

Inképsdata
Foretaget har upprattat ett artikelregister, infort i foretagets MPS-system, dver alla regelbundet inkdpta
komponenter och tjanster for att sékerstalla att inkdpsorder innehaller data som klart specificerar artikeln.

Mottagningskontroll

Mottaget material och produkter ankomstkontrolleras med avsikt pd dverensstammelse med specificerade
krav enligt inképsordern innan de tas i bruk. Ritningsbundna detaljer finns beskrivna i registrerade dokument
och vid ankomstkontroll tillAmpas speciella urvals och testférfaranden. Resultatet dokumenteras.
Okontrollerat samt ej godkant material ar sarskilt tills dess det ar godkéant, alternativt atgardat.

7.5 Produktion av varor och utférande av tjanster

Inledning

En process ar ett antal aktiviteter och resurser kopplade till
varandra som omvandlar insats till utfall. Propoint har upp-
rattat och underhaller arbetsbeskrivningar och dokument som
sakerstaller att delprocesser foljer de rutiner och krav som
stélls.

/B

Produktionsprocesser
Produktionsprocessen bestar av ett antal delprocesser som delas in i tva grupper:

e Generella processer — exempelvis |6dning av kretskort
e Produktspecifika processer — exempelvis montering av kretskort i kapsling.
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Allmant

Samtliga medarbetare inom processerna skall identifiera och I6sa problem. Om brister i underlag eller utfall
fran tidigare process upptacks, ifylls en &andringsbegaran alternativt en felrapport som grund till
forbattringsatgarder och processkontroll. Medarbetare skall bevaka att dokumentationskraven enligt
kvalitetssystemet alltid efterlevs och vid behov andras.

Delprocesser ar uppdelade i foljade resurspooler:
1 - Ytmontering

2 - Halmontering

3 - Vaglod, Mekanik, forsegling

4 - Kontroll och provning

5- Lager och packning

Kundens egendom
Propoint har rutiner for att verifiering, férvaring och underhall av produkter som tillhandahélles av kunden for
att ingd i leveranser eller for tillhérande aktiviteter.

Material och produkter som tillhandahalles av kund for att inga i leveranser fran Propoint tillbaka till kund,
behandlas pa samma satt som 6vrigt ingdende material och produkter.

Om kund tillhandahaller verktyg, mat- kontroll- eller provutrustning, bor skriftlig dverenskommelse ske mellan
kunden och var kundansvarig.

Identifikation och sparbarhet
Propoint har upprattat rutiner for att forsakra att produkter och material ar identifierade pa ett lampligt satt
fran mottagande till leverans till kund.

Komponenter i lager och i produktion identifieras med sitt artikelnummer. Material tillhandahallet av kund
forvaras sammanhallet i markt kundemballage eller i markta ESD backar. Markningen skall tydligt ange
kundtillngrighet och for vilken produkt materialet avser. Enskilda komponenter identifieras mha markning fran
tillverkare, kund alternativt med handelsnamn.

Kontroll och provning under tillverkning

Kontroll och provning under tillverkning definieras i processbeskrivningar for respektive delprocess.
Kundansvarig upprattar dokument i samband med kontraktsgenomgang for vilka delprocesser en specifik
produkt genomgar och vilka kontroller som skall utforas. Produktspecifika provinstruktioner (Pl) uppréattas
tilsammans med kund for att sékerstalla att slutkontroll av produkter foljer stallda krav.

Kontroll och provningsstatus
Alla produkter ar markta med provstatus och anger godkand eller underk&nd produkt for varje enskild
kontroll eller provning produkten genomgatt.

Markning

En kontrollstatusetikett foljer produkterna genom hela produktionen och anger tillverkningsorder- nummer,
benamning, signatur och vilken status produkten befinner sig i. Respektive procességare ansvarar for att
kontrollstatusetiketten finns tillganglig for alla medarbetare. Det ar respektive medarbetares ansvar att
markning sker efter varje genomférd kontroll och/eller provning av produkt.

Godkanda produkter identifieras med hjalp av kontrollstatusetiketten fére frislappande av produkter och
utskrift av foljesedlar.

Forvaring, packning och leverans
Propoint har dokumenterade rutiner for forvaring, packning och leverans. Detta for att férhindra skador och
férsdmringar.

Forvaring och skydd
Metoder for forvaring finns foér att sdkerstélla att material och gods inte férsamras under férvaring. Rullande
inventering pagar enligt rutiner och dokumenteras.

Packning

Detaljerade instruktioner tillAmpas for packning for att skydda produkter och material mot férsémringar och
skador under transport och lagring hos kund. Instruktioner kan av produktionsansvarig specificeras per
produktslag och/eller kund.
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7.6 Behandling av 6vervaknings- och matinstrument

Inledning

Propoint har dokumenterade rutiner for registrering, underhall och
kalibrering av kontroll-, méat-, och provningsutrustning.

Allmént

Kalibrering av utrustningar sker mot normaler som &r sparbara till nationella normaler. Vard och kalibrering
sker med fastlagda tidsintervall eller fore anvandning om sd &ar angivet. Krav pd miljobetingelser ar
specificerade och galler bade under foérvaring, anvandning och kalibrering. Utrustning som inte uppfyller
funktions/noggrannhetskrav, eller pd annat satt visar tecken p& fel, marks och forhindras fran oavsiktlig
anvandning.

Ansvar

Produktionsansvarig ansvarar for

e att upprétta och uppdatera register dver all kontroll-, mét-, och provningsutrustning

e att det finns kalibreringsinstruktioner for utrustning som inte kalibreras hos ackrediterat matlaboratorium.

o att all utrustning som kalibreras ar markt och registrerad och att dokumentationen av resultat fran
kalibreringar bevaras.

8 MATNING, ANALYS OCH FORBATTRING
8.1 Allmant

Ledningen har beslutat att foretagets produkter skall vara foremal for métning, analys och forbattring. Detta
astadkommes genom

8.2 Overvakning och métning

Graden av kundtillfredstéallelse faststélles med hjalp av enkater och intervjuer beskrivna i instruktion 8.2.1
“Kundtillfredsstallelse”.

En procedur for intern revision av ledningssystemet for kvalitet har etablerats (instruktion 8.2.2 “Intern
Revision”). Andamalet med dessa interna revisioner ar

e att beddma huruvida kvalitetssystemet avser att 6verensstdmma med 1SO 9001:2000
e att bedoma till vilkken grad denna avsikt har blivit praktiskt forverkligad

e att beddma huruvida det praktiska kvalitetssystemet fungerar effektivt

e att utgdra underlag for forbattringar av kvalitetssystemet

e Matningar och kontroller under tillverkning (instruktion 7.5.1 "Projektutférande”).

e Da produkten ej uppfyller krav pa funktion, upprattas felrapporter (instruktion 8.3 "Upprattande av
felrapport”).

e Felrapporterna blir féremal for analys i samband med instruktion 8.5.2/3 “Korrigerande och
forebyggande atgarder”.
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Interna revisioner

Inledning

For att verifiera om kvalitetssystemet dverensstammer med
vad som ar planerat och for att faststalla att kvalitetssystemet
ar effektivt har en rutin for interna revisioner upprattats.
Revisioner skall utféras enligt dokumenterade rutiner och
resultaten skall dokumenteras och delges berdrda
medarbetare. Interna kvalitetsrevisioner skall utgéra underlag
for forbattringar av kvalitetssystemet.

Ansvar

Verkstallande direktéren ansvara for att:

o Kuvalitetsrevisionen utfoéres regelbundet

e Revisionsrapporten distribueras internt till alla lampliga instanser
e Korrigerande atgarder vidtas och att deras inférande Gvervakas.

Foretagets storlek gor det naturligt att utféra en fullstandig kvalitetsrevision av foretagets alla funktioner i ett
sammanhang, d.v.s. utan en detaljerad revisionsplan.

Kvalitetsrevisorn ansvarar for att planera, utféra och rapportera revisionen.

8.3 Upprattande av felrapporter

Inledning

Propoint har rutiner for att sékerstalla att komponenter och
produkter, som ar fel i forhallande till specificerade krav inte
oavsiktligt anvands samt att dessa felaktigheter dokumenteras.
Propoint har rutiner for identifiering av standiga forbattringar

Identifikation
Felaktigt material kan upptackas pa tre satt

Kommersiellt fel
e Fel produkt levererad
e Felaktigt antal levererat
e Leveransen transportskadad

Tekniskt fel
Alla ritade produkter skall genomga en teknisk kontroll. Behovet av teknisk kontroll anges i artikelregistret.

Tillverkningsfel
Fel som upptéacks under tillverkningen

Kundreklamationer
Fel p& produkter fran kund som innefattas av Garanti.

Andamal
Att tillforsakra att alla fel identifieras, utméarkes och rapporteras samt att atgardsbeslut fattas och
dokumenteras.

Ansvar
Kommersiellt fel
Det ar godsmottagningen som ansvarar for rapporteringen av fel vid ankomstkontroll av material.

Tekniskt fel
Ansvarig for ankomstkontroll ritade detaljer alternativt Produktionsansvarig ansvarar for rapporteringen av fel
vid ankomstkontroll av material.
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Tillverkningsfel

Samtliga medarbetare ansvarar for att rapportera tillverkningsfel genom avvikelserapporten. De medarbetare
som upptacker ett tillverkningsfel ar skyldiga att rapportera detta. Det ar en god regel att alltid kontakta
processagaren vid upptackt av fel for att fa en bedémning av om en felrapport skall skrivas alternativt en
andringsbegaran

Alla matningar anvands som underlag for korrigerande och forebyggande atgarder samt for inkop som
underlag till leverantérsbhedémning. En godkand kundreklamation genererar automatiskt en felrapport.

8.4 Analys av information

Foretaget samlar och analyserar information som ett led i den standiga forbattringskedjan. Denna
information bestar av

Data fran enkat betraffande kundtillfredstéllelse (instruktion 8.2.1)

Data for uppfoljning av kvalitetsmalsattningen (instruktion 5.4.1),

Uppfoljningsdata fran atgarder efter interna revisioner (instruktion 8.2.2)

Uppfoljningsdata fran atgarder vidtagna efter analys av kundreklamationer och felrapporter
(instruktion 8.5.2/3)

e Data fran utvardering av leverantdrer (instruktion 7.4.1)

8.5 Forbattring

Ledningen har beslutat att foretagets produkter och tjanster standigt skall forbattras. Detta

e Aaterspeglas redan i den faststallda kvalitetspolicyn (instruktion 5.3),

kvantifieras i kvalitetsmalsattningen (instruktion 5.4.1),

analyseras i samband med kundtillfredsstallelseenkater (instruktion 8.2.1)

och internrevisioner (instruktion 8.2.2),

atgardas i samband med korrigerande/férebyggande atgarder (instruktion 8.5.2/3) och
o folisuppi (instruktion 5.6).

Korrigerande och férebyggande atgarder

Inledning

Propoint har dokumenterade rutiner for att genom analys av
felrapporter belysa orsaker till fel och genomféra erforderliga
atgarder for att férhindra upprepning.

Andamal

Att skapa ett effektivt system for regelbunden analys av fel genom uppfdljning av kundreklamationer,
andringsbegaran, yeildmatningar och felrapporter, att utréna orsaker till avvikelser samt att fatta beslut om
korrigerande atgarder for att eliminera dessa. All personal ar likaledes uppmuntrad att uppticka och
forebygga potentiella orsaker till fel pa ett tidigt stadium vid inférandet av nya produkter och nya
arbetsrutiner.

Ansvar

Det &r kvalitetschefens ansvar att kalla till och forbereda regelbundna genomgangar av matresultat. Ovriga
deltagare i dessa genomgangar skall vara verkstallande direktér samt produktionsansvarig och kund-
ansvariga. Till dessa moten kan ocksa berérda medarbetare fran olika funktioner kallas. Dessa moten skall
analysera och finna orsaker till varfor fel uppstéar, besluta om atgarder samt 6vervaka effektiviteten av inférda
korrigerande/forebyggande atgarder.
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